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La creación de este Proceso Web, es con la 

finalidad de registrar, controlar  los procesos de 

inclusión de los trabajadores y sus beneficiarios 

en la póliza colectiva de HCM. Siendo los 

mismos trabajadores responsables de toda la 

información que quede registrada. 
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En la Sección 

Póliza Colectiva, 

seleccionar la 

opción: Póliza 

Colectiva de 

HCM 

Primer Paso: 

Visitar nuestro portal web  

http://www.bolipuertos.gob.ve/ 
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Posteriormente: nos dirige a la Autenticación de Usuario, 

el cual te va a solicitar ingreso de Cedula y Contraseña  

 

si aún NO tienes usuario 

registrado,  o si es tu 

primera vez que 

ingresas: 

 

Hacer Click en 

Crear Usuario.  

(SOLO, la primera  

vez que ingresamos al  

Sistema) 
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Al llegar al modulo, creamos la cuenta de usuario.  

Colocando nuestra cedula de identidad presionar verificar esto valida que 

estemos dentro de la base de datos de trabajadores de la empresa 

Bolipuertos. 

 

Colocar numero de Cedula de 

Identidad y Verificar. 

 

Seleccionar, Gerencia y Unidad 

que perteneces. 

 

Ingresar  Contraseña y Confirmar 

ingresándola nuevamente. 

 

Suministrar correo electrónico para 

recuperar la contraseña en caso 

de pérdida. 
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Una vez listo nos muestra el mensaje: 

  

Su cuenta ha sido creada con éxito. 

 

Asimismo habilita el botón Continuar, para pasar a la pantalla  

 

Autenticación de Usuario, donde se van a entrar con su cedula y la 

contraseña ingresada anteriormente.   
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La pantalla siguiente nos 

muestra todos los datos del 

usuario.  

Presionas Descargar Formato Solicitud HCM, Bajamos el 

documento de Word que se va a llenar con los datos de cada 

funcionario de la empresa. 
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Posteriormente: ya llenado el documento de word, lo guardas 

y  subes el mismo archivo con todos tus datos. Una vez 

adjuntado presionas botón Guardar.  
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Luego de guardada la información te mostrará como en la imagen  el 

archivo de nombre Solicitud de HCM.   

 

Con esto se finaliza el proceso. 
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